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| di riflettere su analogis

1R WE MmO

ol tranguillita
AnNCne & piu Arkparabe
guelio fra
“medico e il meccanico di fiducia® le differen
e ira lg due professioni sono enormi ma se le
lal punto di vista “medico-paziente
& meccanico-cliente” molti particolard che
contragaitngudnd il rappporto fra gqueste
divirse FI-.:.] Ure, SO0 Dressacihe eEnthc

' medo per asdolvene il pieno del suoi dover
meette a disposizions del parente be e cono
SCENDE, Capacita, dedinone, parenta & corte
S per curare | mah del caso e prevenine, per
quanto podsibile, Ninsorgene di complicazikoni
o rmialanni futur

Il meccanico fa altrettanto con la nosirs aulo
maohbile; npara i guasto, verifica ko stato gene
rale delly vettura, informa B propretara
menito a eventuall interaanti PN, OOl
ghia sl come, cosa & quando eseguir

H risultato di questo modo di operare da fidu-
cld # garanzia sla al pariente sia al cliente
perché sl sentono “in buone mani”

Questo preambolo mi sembra  azzeccalo
quando  parliama  dellAutofficing  Andrea
Lawvers di Robbio

Lin BRETTIMD DOIrEtbE @Lsene

vediam.

ANDREZNLZI

il meccanico di ﬂdm:iq

L impatio inimale che 51 ha entrando nel cortile
& pod nellautoffcing & a div poco, rassicurante
Lordme, a puliria dellambiente & la cortedia
COer Cuil 51 & Feevut tono esemplan

Farticolare non certo secondaria & L tecnolo-
gla & attrerzatura in dotazione al personale
Lassisfenza e le nparazionl possono sssers
eHiguile per madte marche automobilistiches
rei [oeo swariath modelll e, come altro indice di
qualita, per vetture di alto prestigio e valore
STonco.

La cortesia cui facevamo cenno prima, la
poLslama riscontrare anche nel soccorso @
nell'aiuto a chi dovesse trovarsi in difficolta.
Un etemplo & quello di accompagnare a casa
chi & costretto a lasciare I'auto in officing e di
consegnarla a domicilio dopo la riparazione.
(Questo ¢ un valore aggiunto che non capita
spesso di risconirane.




